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Solicitare clarificari procedura nr. 5235/19.11.2021

In caietul de sarcini, la capitolul Servicii de suport tehnic de baza Tn conditii de SLA
pe baza de abonament lunar (pag. 6), existd urmatoarea formulare:
Pentru conditii de suport tehnic in conditii de SLA, factura se va emite in ulltima zi
a lunii pentru serviciile efectuate in luna in curs. Factura va fi insotits de Procesul
verbal de acceptantd la care se anexeazd Raportul cu activititile efectuate
confirmate de responsabilul tehnic din partea Beneficiarului.

De asemenea, in draftul de contract se mentine aceasta descriere a serviciilor de
suport tehnic de baza in conditii de SLA pe baz3 de abonament lunar.

Este necesar sa facem mentiunea c# acest tip de suport poate fi oferit doar de cétre
partenerii CheckPopint 3 stele, cum este si .................. SRL. Intrucat CheckPoint nu
asigura SLA direct catre clientul final, partenerul de suport este autorizat s3
furnizeze acest serviciu (descris in documentul atasat la acest mesaj siin
continuare).

24/7 backup support by Check Point Technical Assistance Centers (TAC)
Software maintenance, hardware repair and replacement services
Access to Check Point’s online Support Center, the latest hotfixes, upgrades
and relea ses
O Online tracking of Service Requests
O Product training, guides, and best practices

Pentru ca .................. SRL sa poata oferi aceasta categorie de suport, este necesar si
achitioneze un abonament anual de la CheckPoint de tip colaborativ, cu care
partenerii CCSP asigura suport clientilor, avind acces direct la resursele globale
Check Point, la echipe de ingineri si la instrumente avansate de asistentd. Acest
acces este contra cost, pe baza de achizitie one-time pentru un an, si nu lunar cum
este solicitat in caietul de sarcini.

in aceste conditii, va rugdm sa acceptati ofertarea Serviciilor de suport tehnic de
baza in conditii de SLA pe bazd de abonament ANUAL, asa cum este achizitionat de
catre parteneri de la vendorul CheckPoint si care va fi platit la debutul perioadei
anuale de suport. De asemenea, va rugam sa ne confirmati ca acceptati aceasta
categorie de servicii pe baza de abonament anual (achizitionate o singura data, la
inceputul perioadei de suport) si la nivelul modelului de contract propus, pentru a
da posibilitatea furnizorilor sa depun& oferte admisibile si 1n acord cu politica de
suport a vendorului CheckPoint.



Raspuns:

Deoarece nivelul de suport oferit nu este afectat de solicitarea transmisi prin
antrebarea de clarificare consideram ca solicitarile pot fi acceptate.

Avand in vedere acestea, urmitoarele cerinte din Caietul de sarcini nr 5226/19.11. 2021
se modifica astfel:

IPag 3, Cerinte generale]

Subtitlul:
Servicii de suport tehnic de baza in conditii de SLA pe bazé de abonament lunar

Se va inlocui cu:
Servicii de suport tehnic de baz3 in conditii de SLA

IPag. 6, Cerinte generale]

Paragraful:

Pentru servicii de suport tehnic de baza in conditii de SLA, factura se va emite in
ultima zi lucratoare a lunii pentru serviciile efectuate in luna in curs. Factura va
fi insotita de Procesului verbal de acceptanti la care se anexeaza Raportul cu
activitatile efectuate confirmate de responsabilul tehnic din partea Beneficiarului.

Se va inlocui cu:

Ofertantul va face dovada ca a achizitionat in numele SC Informatica Feroviara SA si cd
a inclus in oferta serviciile de suport de la producator, cel putin a componentelor
specifice incluse in CheckPoint Collaborative Enterprise Support Standard.

[Pag. 8, Servicii specifice]

Tabelul:
Serviciu |Conditii
.| Servicii de mentenanta si suport pachete de programe tip firewall CheckPoint
1.1 | Servicii de mentenanta pe baza de 1 an

abonament anual

1.2 | Servicii de suport tehnic de baza in conditii | 12 luni
de SLA pe baza de abonament lunar

1.3 | Servicii de suport suplimentare pe baza de 100 ore/om in timp de 1 an
ore/om

Se va inlocui cu:

Serviciu |Conditii
.| Servicii de mentenanta si suport pachete de programe tip firewall CheckPoint
1.1 | Servicii de mentenanta pe baza de 1an

abonament anual -

1.2 | Servicii de suport tehnic de baza in conditii | 1 an
de SLA

1.3 | Servicii de suport suplimentare pe baza de 100 ore/om in timp de 1 an
ore/om




|Pag. 9, Cerinte pentru completarea ofertei financiarel

Tabelul:

Valoare fara TVA (lei)

Serviciu Cant. P.U. (lei) (P.U. * Cant.)

Servicii de mentenanta si suport pachete de programe tip firewall CheckPoint

1.1 | Servicii de mentenanta pe bazi

de abonament anual Tan

1.2 | Servicii de suport tehnic de
baza in conditii de SLA pe baza | 12 luni
de abonament lunar

1.3 | Servicii de suport suplimentare | 100
pe baza de ore/om (tarif orar) | ore/om

Valoare totala fara TVA

Se va inlocui cu:

Valoare fard TVA (lei)

Serviciu Cant. P.U. (lei) (P.U. * Cant.)

Servicii de mentenanta si suport pachete de programe tip firewall CheckPoint

1.1 | Servicii de mentenanta pe

baza de abonament anual 1 an
1.2 | Servicii de suport tehnic de 1 an
baza in conditii de SLA
1.3 | Servicii de suport 100
suplimentare pe baza de ore/om

ore/om (tarif orar)

Valoare totala fard TVA

IPag. 10. Livrarea si receptia]

Paragrafele:

Pentru Serviciile de mentenanta pe bazi de abonament anual trebuie si se poati
regasi pe site-ul producétorului produsul aflat in suport, clientul (SC Informatica
Feroviara SA), si perioada de valabilitate a suportului. Receptia se va face pe baza unui
Proces verbal de acceptanta intocmit de ofertant si semnat de ambele parti. Procesul
verbal de acceptanta va cuprinde produsele oferite prin serviciul de mentenanta si
suport pe baza de abonament anuat cu detalierea serviciilor de mentenanta oferite de
producator cu PN, denumire comerciala si, daca este cazul, chei de activare. in anexa
va fi atasata captura de pe site-ul producatorului cu produsul aflat in suport, clientul
(5C Informatica Feroviara SA), si perioada de valabilitate a suportului.

Pentru Servicii de suport tehnic de bazi in conditii de SLA pe bazi de abonament
lunar receptia se va face pe bazi de Proces verbal de acceptanta la care se anexeaza
raportul lunar cu activitatile efectuate.

Se vor inlocui cu

Pentru Serviciile de mentenanta pe baza de abonament anual si pentru Servicii de
suport tehnic de baza in conditii de SLA trebuie s3 se poata regisi pe site-ul
producatorului produsul aflat in suport, clientul (SC Informatica Feroviari SA), si
perioada de valabilitate a serviciilor. Receptia se va face pe baza unui Proces verbal de
acceptanta intocmit de ofertant si semnat de ambele pérti. Procesul verbal de



acceptanta va cuprinde produsele oferite prin serviciul de mentenanta si suport pe baza
de abonament anual cu detalierea serviciilor oferite de producitor cu PN, denumire
comerciala si, daca este cazul, chei de activare. in anexa va fi atasata captura de pe
site-ul producatorului cu produsul aflat in mentenant si in suport, clientul (SC
Informatica Feroviara SA), si perioada de valabilitate a serviciilor de mentenant3 si
suport,

Avéand in vedere modificarile aduse caietului de sarcini nr 5226/19.11.2021 , Invitatia de
participare nr 5235/19.11.2021 si Formularul de ofertd financiari se vor modifica,
astfel:

1. Invitatia de participare nr 5235/19.11.2021 - formular F-10-029-05
Pct. 12 Modalitati termene de plata

- pentru serviciile de mentenatd oferite de producdtor pe bazd de abonament anual |
factura se va emite in termen de maxim 10 zile de la primirea documentului care
certificd faptul cd serviciile sunt activate pe site-ul producdtorului si va fi insotitd de
Procesul verbal de acceptantd semnat de ambele pdrti.

-pentru serviciile de suport tehnic de bazd in conditii de SLA pe baza de
abonament lunar, factura se va emite in ultima zi a lunii pentru serviciile efectuate in
luna in curs. Factura va fi insotitd de Procesului verbal de acceptantd semnat de ambele
pdrti la care se anexeazd la raportul cu activitdtile efectuate confirmate de responsabilul
tehnic.

-pentru servicii de suport suplimentare pe bazd de ore/om, servicii care se vor presta la
solicitarea beneficiarului, factura se va emite in ultima zi lucrdtoare a lunii pentru
serviciile efectuate in luna in curs. Factura va fi insotitd de Procesului verbal de
acceptantd semnat de ambele pdrti la care se anexeazd raportul cu activitdtile efectuate
confirmate de responsabilul tehnic.

Plata se va efectua in termen de 45 de zile de la data primirii facturii.

Se va thlocui cu:

Pentru serviciile de mentenatd oferite de producdtor pe bazd de abonament anual si
serviciile de suport tehnic de bazd in conditii de SLA, factura se va emite in termen de
maxim 10 zile de la primirea documentului care certificd faptul cd serviciile sunt activate
pe site-ul producdtorului si va fi insotitd de Procesul verbal de acceptantd semnat de
ambele pdrti.

Pentru servicii de suport suplimentare pe bazd de ore/om, factura se va emite in baza
Procesului verbal de acceptantd la care se anexeazd raportul cu activitdtile efectuate.
Plata se va efectua in termen de 45 de zile de la data primirii facturii.



1. Formular oferta financiara - formular F-10-029-18

Pct.

1

Serviciu

Cant.

P.U. (lei)

Valoare fara
TVA (lei)
(P.U. * Cant.)

Servicii de mentenanta si suport pachete de programe tip firewall

CheckPoint

1.1

Servicii de mentenanta pe

baza de abonament anual iian
1.2 | Servicii de suport tehnic de
baza in conditii de SLA pe 12 luni
baza de abonament lunar
1.3 Serv_icii de suport 5 100
supllmentart_e pe baza de oreiom
ore/om (tarif orar)
Valoare totala fara TVA
Se va inlocui cu:
Valoare fara
Serviciu Cant. P.U. (lei) | TVA (lei)

(P.U. * Cant.)

Servicii de mentenanta si suport pachete de programe tip firewall

CheckPoint

1.1

Servicii de mentenanta pe

ore/om (tarif orar)

baza de abonament anual 1an
1.2 | Servicii de suport tehnic de
baza in conditii de SLA pe 1an
baza de abonament lunar
1.3 Servjcﬁ de suport 5 100
suplimentare pe baza de orelom

Valoare totala fara TVA




Avand in vedere raspunsunle la clarificdrile cu privire la caietul de sarcini

nr 5226/19.11.2021 si invitatiei de participare 5235/19.11.2021, proiectul de contract va
avea urmatoarele modificari:



